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Blg Data et Ressources Humaines, au coeur de l'entreprise 0

%+ big data. donnees. RH a

Les RH ont abordé I'outil Big Data avec une certaine appréhension, la culture du qualitatif face a la
croissance exponentielle des données.

Le relationnel étant le gage d'une information exact, il ne peut 8tre contredit par une analyse prédictive
de données dont la cohérence reste nébuleuse et pour le moins trop aléatoire.

C'est ce qui explique pourquoi nombre de DRH sont encore frileux a I'idée de baser leurs décisions
sur les calculs de base de données.

Quelles utilisations duBig Data?

Bien entendu en dehors de |a sphére RH, e Big Data a prouvé son efficacité. Les applications
marketing dans la relation client mais aussi la production et la gestion des chaines logistique sont les
cibles connues du Big Data.

Autre exemple hors sphére RH dans |e secteur de 'assurance ol le Big Data permet en effet
d'indwidualiser les risques de chacun. Le « pay how you drive » permet d'ajuster les tanfs de votre
police d'assurance en fonction notamment des données transmises par des objets connectés
installés dans wotre voiture.

Dans le secteur des ressources humaines enfin, quelgques entreprises ont déjd commencé 3 utiliser
les applications Big Data comme Manster.com qui propose un profil de 'employeur ideal 3 ses
utilizateurs, en croisant compétences et affinités comme peuvent le faire les sites de rencontre.

Le Big Data apparait dés lors susceptible de concilier les interactions métiers RH awec I'lT et combler
les réticences du quantitatif exposées plus haut.



La corvergence des technologies, le cloud pour les solutions de stockages notarmment, la
virtualisation des serveurs, l'optimisation de la bande passante et la capacité analytigue qui minimise
le ternps de réponse 4 une requéte sont les ingrédients d'un écosystéme Big Datal RH qui doivent
répondre aux contraintes métiers.

En d'autres termes le Big Data tourné vers |a gestion des ressources humaines maitrise les risques
dus :

= 3 lavélocité des données (affluence des sources susceptibles d'intéresser la gestion RH) ;

= 3 lawvariéte des données (qui proviennent de sources multiples) ;

= 3 l'intégrité des données (en fonction de la source, quel niveau de conflance peut-on accorder ?)

= 3 la variahilité des données (qui sont souvent non structurées).

Quelles réponses apportent le Big Data?

Le couple Big Data/RH plus mature aujourd'hui, peut envisager notamment d'apporter des réponses
instantanées sur le ROl par exemple des formations octroyées a leur salariés.

L'outil Big Data permet ainsi une utilisation plus intelligente du SIRH que I'on ne considérait pas
comme veritablement créatrice de valeur. Se rapprocher du « board » de la direction et des décisions
stratégigques de l'entreprise est un marqueur essentiel ol le SIRH peut, avec 'analyse des
mégadonneées, associer les bonnes données, comprendre leurs sources pour surtout en calculer le
ROl et évaluer la qualité d'une décision d'embauche en terme de rapport gains/codt.

L'outil Big data associé a la gestion RH consiste également dans la démonstration de la pertinence
d'une campagne de recrutement ou de communication en cas de démotivation des salariés, dans Ia
définition de critéres de recrutement prédictif, la recherche de profils de performance atypigques
mesurés par des indicateurs specifiques.

L'évolution du Big Data réside dans sa faculté a modéliser les cas d'usages et les questions
opérationnelles que les RH interessés veulent pouvoir resoudre.

Les données RH ne résidant plus désormais dans le seul dossier papier BH du salaré ou de I'agent
mais dans toutes sortes de « nuages », la fonction RH est tenue désormais de se connecter aux
pratiqgues guotidiennes des futurs candidats.

Dés lors dans I'écosysteme Google, Apple, Facebook, Amazon..., le Big data RH va pouvair
s'alimenter pour, par exemple, capter la convergence des BRING, cibler les facteurs de
transformations numeériques sur leurs arganisations afin d'anticiper des changements et d'appréhender
I'adoption de nowvelles organisations du travail.

L'avénement des objets connectés et des Brain computer interface (BCI : Interface Cerveau-Maching)
soulignent les combinaisans possibles entre le hiologigue et l'informatique. Le recrutement devient de
plus en plus scientifique et repose sur la connaissance hautement personnalisée du candidat.

Certains diront gue nous n'en sommes pas 14, qu'il n'est pas souhaitable d'ailleurs que certaines
frontieres soient franchies, celles de [a mise a disposition des données de santé notamment.
L'article 47 du prajet de loi de santé (dépose le 15 octobre 2014) débattu debut avril 2015 (mise 4
disposition des données de santé par la caisse d'assurance maladie) nous démaontre gu'au contraire
ces guestions sont bien d'actualités.

La sécurité de ces données, celles contenues et brassées par les outils du Big Data, devient une
préoccupation majeure. La Cnil consciente des enjeux du Big Data pourra mettre en place des labels
camme elle & déjd eu l'occasion de les mettre en cewvre pour certaines professions.

L'architecture du SIRH devra bien entendu &tre conforme aux principes de la lai Informatique et
libertés.



Nous |'avons compris le projet Big Data/RH est ambitieux et réclame des compétences nouvelles. |l
implique surtout un dialogue permanent entre le DSI, les métiers RH en 'occurrence, les développeurs
et spécialiste du Big data, autant de personnes qui parlent des langues différents.

Le pilotage de ces projets nécessite alors un coordonnateur spécialisé avocat technologue sensibilisé
aux risques liés a la non-conformité de cet écosystéme, risques techniques, juridiques et parfois
financiers.
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