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L'arbitrage, une procédure efficace dans le domaine IP/IT

Entretien avec Alain Bensoussan
fvacat & la Cour d'appel  de  Paris, spécialisé en  droit des  technologies  avancées,
Alain Bensoussan Avocats

Le recours a I’arbitrage est-il important dans le domaine IP/IT ?

L'arbitrage dans le domaine IPIT est lavoie |a plus utilisée pour le réglement extrajudiciaire des situations internationales
complexes. Il permet, par exemple, de résoudre un différend qui reléve de |a propriété intellectuelle d'un logiciel au moment
de la cession d'une filiale étrangére, ou encore de dénouer des difficultés d'exécution de déploiement d'une solution
informatigque a I'échelon international.

Clest l'efficaciteé de la procédure gui expliqgue le succes de 'arbitrage. Son principal atout est la confidentialite,
patticuligrement recherchée par les grandes entreprises de services du numerigue (ESHD dont limplantation est
internationale. Elles sont médistiguement exposées et entendent naturellement éviter que leurs difféerends soient portés a l1a
conhaisgance du public & 'occasion d'un débat judiciaire.

L'arhitrage ne se déroule en effet pas en public. Ce sont les arbitres privés gui sont en charge de les aider 3 trouver une
solution & leur differend, sans recourir aux tribunauy ; les débats et le prononcé des sentences demeurant secrets, cela
perrmet, par ailleurs, de préserver le maintien de relations d'affaires entre les parties.

Les ESM recourent donc de plus en plus souvent & 'arbitrage, suttout lorsgue e litige revét un caractére international.

http://www.arbitrage.org/newsletter/newsletter-CAIP-2015-10-long.html#dossier4
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Quelles sont les spécificités du secteur qui font que I'arbitrage séduit de plus en plus les ESN 7

Les ESM interviennent au coeur des systémes de production de leurs clients. Une tempéte médiatigue visant un logiciel ou
ratériel sur lesquels porte un différend, risguerait d'alarmer les autres clients ou prospects. C'est I'effet contarminant des
proces.

Une autre paricularité du secteur est gue les contrats potent sur des systémes dématérialisés gui sont exécutés partout
dans le monde (phénomeéne de 'offsharing), avec des conditions de semvices souvent standardizées.

Far ailleurs, en France, les acteurs du marché ont une culture « fégale » difféerente des acteurs anolo-saxons. s acceptent
difficilernent de soumettre leur contentiewy & une juridiction qui ne soit pas européenne en partie car les régles de preuve ne
sont pas les meémes.

Or, le recours & l'arbitrage présente lintérét d'étre autonorme par rapport & 1a régle territoriale applicable au différend
puisgu'il permet de chaoisiv une loi et suntout d'appliquer une procédure adaptée aux specificités des litines IPAT. Les paties
peuvent définir corventionnellement les régles de procédure gui leur corviennent sans avoir 8 suivee les régles de la
procédure judiciaire habituelle.

Enfin, une autre paricularité du secteur est sa technicité. Les litiges nécessitent une analyse technico-juridique pour en
appréhender réellement les contours. Or, en France, les tribunaux ne cormportent pas ou peu de chambres spécialisées en
tnatiére informatique, notamment du fait de la rareté des affaires. &jouté au phénomeéne de la trés grande évolutivité des
problématigues dans ce twpe de contentieux, les tribunaux peuvent avoir des difficultés & appréhender les guestions
technigques complexes.

Un tribunal arbitral est composé de spécialistes ;e choix de ces derniers se faisant en grande partie en raison de la
connaissance gqu'ils ont des problémes soulevés par les technologies (avocat ayant une longue pratigue du droit de
linformatique, expert en informatigue, etc). s peuvent donc appréhender avec plus de discernement les litiges
(compréhension du contexte technigque, efficacité, autorité et confidentialité). En outre, les arbitres ont généralerment une
plus grande disponikilité gque les juges étatigues gui doivent faire face 4 un contentieus de masse.

http://www.arbitrage.org/newsletter/newsletter-CAIP-2015-10-long.html#dossierd
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Quel est votre retour d’expérience ?

Le recours & I'arbitrage est particuligérement adapté aux opérations informatiques & dimension multinationale. Il permet de
résoudre le probléme do choix do tibunal compétent au moment de la rédaction du contrat par le hiais d'une clause
compromissoire ou d'une comvention d'arbitrage.

C'est un mode privilégié de résolution des litiges d'envergure internationale qui appote des solutions, souvent hien
equilibrées, aux conflits specifigues aux nouvelles technologies.

Cans un secteur trés sensible aux gquestions de confidentialite, I'arbitrage est ainsi une voie efficace pour mettre fin & un
différend difficile. Pour en tirer le meilleur padi, il convient de bien I'avoir encadré au préalahle dans la convention d'arbitrage
en prévovant notamment, les conditions de nomination des arhitres, la délimitation des missions imparties et des délais de
realisation, les modes de preuves admis, les procedures dématérialisées ({éléconférences), la répadition des frais, ete.

http://www.arbitrage.org/newsletter/newsletter-CAIP-2015-10-long.html#dossierd



