Droits et devoirs

[’encadrement des systemes d’IA
en matiere de gestion RH

Le recours a l'intelligence artificielle dans
la gestion des ressources humaines est,
comme ailleurs, autant source de progrés
que porteur de risques pour les droits des
personnes. D'ou I'importance d'encadrer
ces « systemes a haut risque ».

On pergoit aisément 'aide que peut procurer, en
maticre de recrutement ct de gestion du personnel, le
recours aux algorithmes ct a I'IA pour les directions des
ressources humaines, notamment face a I'explosion du
nombre de candidatures du fait de la facilit¢ de postuler
par internet.

Alain Bensoussan.
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Mais ces systemes d’IA font également émerger de nou-
veaux risques de situations de discriminations résultant,
par exemple de biais algorithmiques' lorsqu’ils sont uti-
lisés comme outil d’aide a Pembauche (tri de CV), ala
promotion ou depuis peu, pour prendre des décisions
critiques telles que des licenciements®.

Le projet de réglement sur les systemes d’TA (RSIA)
actuellement en cours de discussion les identifie comme
¢tant par nature « a haut risque » ct subordonne leur
mise sur le marché ou en service au respect d’'un
ensemble d’obligations.

Les SIA en matiére de RH :
des systémes « a haut risque »

Le RSIA opére une classification des systemes d’TA en 4
niveaux, en fonction d’une échelle de risques : 1 (risque
minimum), 2 (faible risque), 3 (2 haut risquc) ct 4 (risque
inacceptable).

Il répertoric comme étant « a haut risque » les applica-
tions d’IA utilisées dans des domaines jugés cruciaux
tels que I’ « emploi et la gestion de la main-d’acuvre »
car susceptibles de causer des violations graves des
droits fondamentaux.

Celles-ci concernent le recrutement et la sélection de
personnes physiques (diffusion des offres d’emploi,
pré-sélection, filtrage), la promotion ct le licenciement,
I’attribution de taches basées sur le comportement ou
les caractéristiques personnelles de chacun, le suivi et
I’évaluation des performances et comportement des
travailleurs sous contrat.

Le RSIA considere ces systemes comme étant a haut
risque, en raison de leur « wmpact sur les perspectives de
carriére et les moyens de subsistance de ces personnes »*.
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A ce titre, ils sont soumis a des exigences réglemen-

taires via un examen de conformité par des organismes
certificateurs. Leur utilisation est également soumise a
des obligations de transparence spécifiques (informa-
tion des personnes, notice d’utilisation, etc.)’.

Appréhender la mise en
conformité dés maintenant

I’absence de garde-fous au stade de la conception
et du développement d’un syst¢tme d’IA en maticre
d’emploi engendre des risques de discrimination
importants au regard des caractéristiques des jeux
de données d’entrainement de I'IA (sexe, age, lieu
de résidence, handicap, nationalité, origine, situation
familiale, etc.). L.a phase de nettoyage des données
d’entrainement, de validation et de test est une étape
essentielle pour la constitution d’un jeu de données
conforme aux exigences du RSIA.

Les commanditaires de systemes d’IA spécifiques
au recrutement et a la gestion du personnel doivent
notamment décliner dans les cahiers des charges
des prestataires développeurs les obligations régle-
mentaires évoquées (sous forme de spécifications
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fonctionnelles) afin de sécuriser le SIA au stade de sa
conception et faciliter ainsi I’évaluation de conformité
nécessaire a sa mise en service.

A défaut, les amendes encourues par les entreprises
peuvent atteindre 30 millions d’curos ou 6 % du
chiffre d’affaires annuel mondial total.

D’ou I'importance d’appréhender dés maintenant les
enjeux du futur encadrement des systemes d’IA appli-

qués la gestion RH.

» Alain Bensoussan
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