“e-Mails relatifs a la vie privée résiduelle

\ JURIDIQUE )

au sein de I'entreprise

E-a plupart des entreprises
disposent aujourd’hui de char-
tes leur permettant d'informer
leurs collaborateurs sur l'exis-
tence de regles en matiere d'utili-
sation de l'internet et des e-mails.

Celte charte s'appuie, en géné-
ral, sur deux autres documents :
un guide d'explication de la charte
et un code de procédure, qui per-
mel sa mise en ceuvre. Au sein de
la charte, quatre grands domai-
-nes peuvent étre gérés : l'utilisa-
tion de l'intranet, les voyages sur
I'internet, les principes directeurs
de la mise en ceuvre des moyens
informatiques, et l'utilisation de la
messagerie. Cest sur ce dernier
point que se produisent de tres
nombreuses difficultés, notam-
ment lors des controles d’aclivité.
La mise en ceuvre d'une procé-
dure de controle suppose le

respect de prérequis et I'élabora-
tion de principes probaltoires. Lin-
formation et la consultation pré-
alable des représentants du
personnel, ainsi que la déclara-
tion des controles aupres de la
Cnil constituent les prérequis. En-
suile, trois types de controle peu-
vent étre opérés : des controles
sur demande, des controles ré-
guliers, el des enquétes. Pour tous
ces conlroles, il est important de
mettre en place une procédure.
Alin d'éviter de graves mé-
comptes, un guide doit préciser
les types de mission, les modalités
pour chacune des missions, les
modes de réalisation, la forme des
comples rendus el la preuve. En
tout état de cause, le constat doit
étre opéré de maniére contradic-
toire. La personne dont les
e-mails vont élre examinés doil
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disposer du respect du droit &vsa
vie privée. En aucun cas, les e-
mails velatils a sa vie privée 1ési-
duelle ne peuvent laire l'objet
d'une saisie par 'emploveur: En
effet, il n'existe pas de processus
d'interception des (¢lécommuni-
calions privées. Hormis dans le
cadre de la loi sur le sccret des
correspondances, qui prévoil une
dérogation pourles intéiéts de sé-
curité et sur décision du juge
d'instruction. Pour opérer une
telle distinction, il importe que la
charte impose aux salariés, dans
le cadre de 'expression de leur
vie privée résiduelle, d'utiliser un
svsteme de dilférenciation entre
les e-mails prolessionnels et les
e-mails strictement privés.  ABe
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