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NUMERO SPECIAL PREJUDICESINFORMATIQUES

Pensez aanticiper la preuve de vos dommages informatiques !
Une démarchéaentreprendredéﬁ I’origined’un projet...

» La décision de mettre en oeuvre un projet informatique doit étre prise aprés
avoir effectué une analyse de colts et de retour sur investissement. Ces
études peuvent étre associées aune analyse desrisquesliésau projet destinée a
identifier les menaces (défaillance du fournisseur, impossibilité de basculer sur
la nouvelle solution, dysfonctionnements...), & évaluer leur impact et leur
probabilité de réalisation et a concevoir les moyens permettant de les éviter.

» Dans le prolongement de cette démarche préventive, il peut ére utile
d'anticiper la preuve des dommages qui résulteraient de la réalisation de ces
risques. En effet, dans I'hypothése ou les dommages sont imputables au
fournisseur, leur réparation ne peut souvent étre obtenue que dans le cadre
d'une procédur e judiciaire engagée contre celui-ci.

» Or, les tribunaux exigent des victimes quils rapportent la preuve des
préudices subis et notamment de leur étendue. A défaut, les réparations
accordées peuvent s avérer trés inférieures aux dommages réellement subis. La
preuve de certains dommages et surtout des gains manqués, peut s avérer trés
difficile a rapporter lorsqu’ élle n’ a pas éé anticipée avant leur apparition.

...pour amédiorer ses chances de réparation en cas de litige

> La premiére étape consiste a recenser et évaluer les conséquences
potentielles d'un échec ou dun retard du projet: dépenses engagées
inutilement, surcolts, conséguences sur | activité de I’ entreprise (perturbations
de la production ou de la gestion, perte de clientéle, atteinte al’image...).

» 1l convient ensuite d’ organiser la conser vation de toutes lesinfor mations
liées au projet : documents échangés avec les tiers (contrats, courriers, factures
et judtificatifs de paiement), et documents internes (comptabilité analytique des
opérations effectuées, notes et courriers internes, fichiers de données...).

> Il est méme recommandé de se congtituer dés I'origine du projet, des
commencements de preuves. Des études de colits et de rentabilité du projet
doivent non seulement ére minutieusement établies et judtifiées, mais
soumises a destiers aing qu’ au cocontractant, pour information.

» Dans le cadre d’ une procédur e judiciair e, ces documents pourront avoir une
force probante appréciable et le fournisseur ne pourra pas invoquer le
caractére imprévisible des dommages invoqués.

—®—
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Les enjeux

- Dansle cadre d’une
procédurejudiciaire,
améliorer laréparation
des dommages subis.

- Disposer rapidement
d’une évaluation de ses
dommages et renforcer la
pression sur |e fournisseur
dansle cadre d' une
transaction.

Les consdils

- Lesdommages dont la
réparation est laplus
difficile a obtenir sont
ceux relatifsaux colts de
personnel interne et aux
gains manqués.

- Réaliser ou faire réaliser
une étude prévisionnelle
de rentabilité du projet et
conserver latraceet la
comptabilité de tous les
travaux réalisés dansle
cadre du projet.

Batrand Thoré
batrand-thore@dan-basoussnaom
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Anticiper saresponsabilité contractuelle, ¢'est réduirelerisque

Une clause de responsabilité mais pas n’importe comment

»Pas un contrat qui nen digpose : licence de logicids maintenance,
intégretion de systémes, infogérance, tous proposent, de fagon a peu prés
sysdématique, des clauses destinées a limiter, voire dimine, toute
responsabilité en cas d'inexécution de la prestation.

» Economiquement  judtifiée, leur validité de principe ne fat plus
depuis longtemps, I'objet de la moindre discusson®. Outil efficace de
limitation des indemnités, il ne permet toutefois pas de S abstenir du
remboursement des sommes percues en cas de reésolution judiciaire
du contrat, c'est-a-dire d anéantissement rétroactif, des lors que la gravité
des mancuements constatés par lejuge le permet 2.

»La clause de responsabilité est élusive ou limitaive de répardtion :
dudve lorsgudle dipule qu aucune responsabilité ne sera encourue,
comme pa exemple, lors dune « vente en I'éa » ou d'un « contrat de
tests de logicds », dle devient limitative losuidle présente un plafond
ou énumeére les circongtances dans lesqud les |a réparation ne sera pas due.

» Elle doit ére digtinguée de la clause pénale qui repose sur le principe
dun forfait de dommages et intéréts et pose a ce titre des difficultés aux
entreprises soumises alarégle andicane de la prise en compte du revenu.

La clause limitative de réparation est souvent « élusive »

»Dans la mesure ol les éventudles défaillances du prestataire
causront vrasemblablement des prdudices de type, pertes de chiffre
d affares, de bénéfices ou pertes financiéres de toute nature, la clause de
réparation parfois présentée comme limitaive, devient en rédité tout a
fat élusive.

» Aind, la technique employée sur le plan sémantique consiste parfois a
présenter ces diverses catégories de dommages comme des dommages
indirects (dont on sat quils sont, par principe, exclus sdon la régle de
I'aticle 1151 du Code civil) dorsqu'il S agit en rédité des plus directs.

» Enfin, cest le montant de la réparation qui est affecté par la dause.

Exprimé en vdeur ou en propotion du prix d0 au titre du contrat
(générdement de une adeux fois), il peut ére souvent négocié.

» Attention toutefois a ne pas trop Sattarder sur le plafond dors que le

mécanigme de la pré qualification des dommages indirects aboutit a
exdure toute hypothése d indemnisation.
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L'enjeu

Limiter, voirediminer,
toute responsabilité en cas
d’'inexécution de la
prestation en insérant une
clause limitative.

(1) cf. A. Bensoussan,

« Informatique, Télécom,
Internet », Edition Francis
Lefebvre 2004, § n°532 s.
(2) Autretitrede I’ article
1184 du Codecivil.

Le consal

L a clause de responsilité
gue I’on rencontre le plus
souvent est limitative de
réparation. Construite sdon
un schéma classique a
trois niveaux dledissimule
bien souvent un dispositif
profondément élusif :

- exclusion de certains
faits générateurs ;

- exclusion de certaines
catégories de dommages ;
- plafonnement de la
réparation.

Jean-+Francois Forgeron
jean-francois-forgeron@alain-
bensoussan..com
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Communications electroniques

L esoutilsde mesure d’ audience des sites web permettent d’ évaluer certains préudices

I dentifier les conséquences dommageables afin de bien les évaluer

» Quil sagise de diffamation, d'injure, de dénigrement, de piratage ou
de contrefagon, les actes qui peuvent engager la responsabilité civile ou
pénale de leurs auteurs ont en commun leur caractere publicet leur
effet dommageable dévastateur V.

» Le web fait peser un risque de propagation sans commune mesure en
matiere commercide puisqu'il peut avoir un effet négatif vers les dients
fiddes mais égdement versles clients potentiels del’ entreprise.

Pl Sagit soit dun manque a gagner (perte de chiffre d affaires e
réduction de la mage pa rgoport aux prévisons), soit dune
augmentation des dépenses.

»S les dépenses sont facilement identifidbles e judtifiables par des
factures, il Nen va pas de méme de la preuve du manque a gagner
aubi : diffidle didentifier une dientde perdue et de judifier le motif de
cette perte. ..

Recourir a des outils de mesure d’ audience des sites web

P Les daidiques connexions et la fréguentation des Sites web sont des
déments dinformaions dratégiques qui ont auss vocation & savir de
baseal’ évaluation de certains préudices.

»De plus en plus de juges mettent l'accent sur les datistiques de
connexion ou de fréguentation des dtes pour apprécier I'impact des
diffusons litigieuses & par consdquent les dommages subis par les
victimes.

» Dans un litige rdatif a un conflit entre noms de domaine le juge a
ordonné a l'une des paties au proceés de communi%uer I'ensemble des
documents afférents aux statistiques de fréquentation (V.

» Ces datidtiques permettent notamment de déerminer le nombre de
pages vues, la durée d'une diffuson litigieuse, la proportion de clients
ou de clients potentiels de I’ entreprise victime, parmi les vidteurs du Ste.

»Ces outils pemettent davoir une perception objective des
dommages occasionnés lors dun contentieux e gpportent aux juges les
moyens de se rgpprocher un peu plus d une répar ation intégrale.
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L'enjeu

Identifier les
conséquences
dommageables, les
évaluer et envisager les
modalités de leur
réparation financiére ou
en nature par le biais
d’une publication sur le
web.

Le consall

L’ Association pour le
Controle de laDiffusion des
Médias (ex-OJD) labdllise
des outils de mesure et de
certification d' audience des
sites gréce a son Bureau
Internet Multimédia. Une
dizaine d' outils de mesure
«sitecentric» (cad reposant
sur la compiebilisgtion des
connexions au site, par
opposition aux outils «user
centric», utilisant les réponss

de panels d' internautes), sont
déjalabellisss.

(1) TGl dHazebrouk, 16
décembre 1999.

EricBarbry,
eric-barbry @al ain-bensoussan.com
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Utilisateurs informatiqu
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Etablir un business plan desinvestissements au regard du projet

»La mise en place dun nouveau systéme informatique, la refonte
dun syséme dinformation ou la migration d'un ancien vers un nouveau
gsysteme dinformation peut fare courir & I'entreprise un risque d’échec
dont le prgudice peut &reimportant.

» Cartains déments qui congtituent ce pr§udice sont faciles a démontrer
(factures payées), d'autres le sont beaucoup moins a posteriori et c'est la
rason pour lagudle une gestion anticipée des élééments de preuve doit
étre mise en cauvre.

» Aind, I'entreprise faire vadoir, lors de I'éaboration du contrat, le ROI
escompté, les économies d'échdle envisagées, I'impact atendu sur la
productivité ou tout autre effet attendu du fait de I’ engagement du projet.

» De la méme maniére qu'une entreprise qui démarre éablit un business
plan, il serat judicdeux que I'entreprise utilisarice édblisse un business
plan de ses investissements au regard du projet envisagé e qu'dle le
contractuaise.

Gérer la preuve au mémetitre quela définition des besoins

» En fonction de la date de fin du projet, Sil es prévu de rélier le
contraa de maintenance de I'ancien maérid ou logicd, le retard du
projet induira la poursuite des contrats en cours, risque prévishle dont
la preuve peut ére anticipée.

»De méme le déapage non antidipé du proje peut induire la
mobilisation de ressources humaines au-dda de ce qui a pu ére prévu.
Ce type de pr§udice et rarement pris en compte par les tribunaux qui
congderent que le personnd interne fat partie des colts fixes supportés
par I'entreprise sauf a avoir un suivi méhodologique de la mobilisaion
des ressources humaines, apres |’ avoir contractualisé.

» La gegion de la preuve du préudice subi en cas de retard ou d échec
du projet nécesste que soit exprimée clairement |’organisation interne
prévue par le client pour la mise en cauwvre, les ressources mobilisées et le
préjudice prévisble s8on une nomendaure méhodologique.

A titre dexemple, ocertanes sociéiés peuvent subir un préudice
commercial trés important en raison de I'aré de leur syséme durant
une journée. Ce chiffre peut &tre anticipé et exprimé contractuellement.

»La gestion aticipée de la prewve du prdudice & des risques
prévisbles doit donc fare partie de la préparation du projet en interne,
au mémetitre que la définition des besoins.
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es

I_ a gestion anticipée des déments de preuve dansun projet informatique

L'enjeu

Pouvoir démontrer la
réalité du préjudice subi
par I anticipation des
désordres prévisibles.

Les consdils

- Etablir un business plan
des investissements

- Contractualiser les
risques prévisibles

- Collecter les
informations et les
données nécessaires a

| établissement de la
preuve au fur et a mesure
quele préudice est subi.

IssbdleTdlier
PierreSaurd
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Propriéte intellectuelle

Comment prouver le préudicelié ala contrefagon des créations numeériques ?

La preuve"du prégudice doit étrerapportée par letitulaire desdroits Lenjeu

» Pour obtenir réparation d'une contrefagon, I'auteur ou le titulaire des

droits N'a pas a prouver une faute de la pat du contrefacteur ou sa

mauvase fol. Il lui auffit de prouver I'acte interdit de reproduction ou

de représentation de sa création. Mas sdon le drat commun, la preuve

du prgudice réstant de la contrefacon Iui incombe. A défaut de cette

e e e 21 16 2
) | e L préudice pour étre mieux

numéigue, td un logicdd ou une base de données est difficile a indemnist en cas de

rgoporter, en rason du caractére incorpord et intangible de cette contrefagon.

crédion. A la différence des biens matérids, il n'exise pas toujours un

marché de réérence pertinent permettant de raisonner par comparason

pour vaoriser une crégtion incorporelle.

» La difficulté est accrue S le I'auteur et/ou le contrefacteur nont pas

une exploitation ggnificative de I'oavre notamment dans le cas des

logiciels et bases de données a usage interne a I’ entreprise.

Choisir une méhode d’ évaluation du préudice adaptée Le consall
» Une premiére approche consste & évaluer I’investissement consacré a
la rédisation de sa crédion. C'est la seule méhode pertinente pour les
crégtions numériques destinées a un usage interne. La plus grande
difficulté et dors d'évduer les colts dinvestissements lorsque ceux-ci e dossier

sont internes (cofits de conception, developpement, commercidisation). dinvestissement peut

» Lorsque la créetion numérique est exploitée par 'auteur, une méthode, s avérer une précaution
plus smple consste a s fonder sur les revenus de I'exploitation pour tile.

cdculer le manque a gagner résultant de la contrefagon. Il Sagit dune »

approche & lagqudle les tribunaux sont sensbles Mais des difficultés [e'éfo??gﬁlgg%i?eﬁftrs&
apparaissent 9§ l'activité contrefaisante n'est pas dgnificative oU Ne L |es hase de données
traduit pas par une baisse de I’ activité liée al’ exploitation licite. numériques.

» Pafois, les sociétés qui nmexploitent qu'un seul produit (start up coréées

autour d'un produit numérique logicid ou base de données) fondent leur

pr§udice sur la valorisation de leurs titres de paticipaion ou de leur

actif net. Cette gpproche n' est pas souvent admise par les tribunaux.

» Le mise en place d'un « dossier d’investissement » peut S avérer une L aurence Tellier
solution utile pour recenser toutes les preuves: factures, contrats L oniewski
fournisseurs, traces ces colts internes (fiches de temps des personnes laurencetellier-loniewski@dain-
ayant participé & la rédisation, I’ encadrement ou lacommercidisation. . ). bensoussan..com
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Relations sociliales

L’ obligation générale de sécurité et le licenciement pour faute grave®
» Un salarié aété engagé en qualité dedir ecteur technique chargé d assurer le
respect des régles de sécurité de deux sites de I’ entreprise.

PIl a été licencié pour faute grave, son employeur ayant constaté des
manquements d’une particuliére gravité au sujet de I’enlévement de réservoirs
contenant des matiéres corrosives et dangereuses, de la fermeture des armoires
éectriques, de la fixation des extincteurs avec leur signaisation dans les lieux
aux acceés dégagés et du dégagement des issues de secours.

> Contestant son licenciement, le salarié a saisi le conseil de prud’hommes
qui aconsidéré lelicenciement légitime. Il aalorsinterjeté appel du jugement.

» La cour d’appel puis la cour de cassation ont considéré que le sdarié avait
commis une faute grave en persistant dans son refus de pas respecter les
consignes de sécurité malgré des instructions précises € circonstanciées de son
employeur. En outre, le fait que la lourde obligation de sécurité de résultat
pesant sur I'employeur ne lui permettait pas de tolérer plus longtemps les
insuffisances de son directeur technique.

Dispense tar dive de la clause de non-concurrence

P Un sdlarié a éé embauché en qualité de cadre avec une clause de non
concurrence. La convention collective a laquelle I'entreprise et le sdarié
éaient soumis prévoyait un délai de renonciation (@,

» Licencié pour motif économique, son employeur a omis de le délier de sa
clause dans le délai imparti par sa convention collective.

» Contestant cette levée tardive, lesdariéasais leconseil de prud’hommes
d' une demande de paiement de I'intégrdité de I'indemnité compensatrice de la
clause de non-concurrence prévue dans son contrat de travail.

» La cour d'appel a condamné I’employeur au paiement de I'intégralité de
I'indemnité compensatrice de la clause de non-concurrence au motif que la
renonciation de I’employeur a son bénéfice, notifiée au salarié aprés I’ expiration
du déai prévu par la convention collective, était inopérante mais ne saurait faire
revivre ladite clause, S bien qu'on ne saurait reprocher au sdarié d avoir
accepté un emploi chez un concurrent.

» La cour de cassation n'a pas suivi les juges du fond et a considéré que la
dispense tardive de I'obligation de non-concurrence ne décharge pas
I'employeur de son obligaion d'en verser au salarié la contrepartie
pécuniaire. Toutefois, cette contrepartie ne doit étre payée que pour la période

pendant laguelle e salarié a respecté la clause

© ALAIN BENSOUSSAN - 2005

Extraits

«Selon I'article L.230-3 du
Code du travail, il incombe a
chaque travailleur de prendre
soin, en fonction de sa
formetion & sdon s possibilités,
de sa Sécurité et de sa santé
ainsi quede cellesdesautres
per sonnes concer nées du fait
de ses actes ou de sssomissons
au travail ; (...) déslors, das
méme qu'il n'aurait pas regu
de délégation de pouvair, il
répond de ses fautes qu'il a
commises dans |’ exécution de

son contrat de travail ».

(1) Cass. soc. 30 septembre
2005, n°04-40.625, Soc. Unilog

« 9 ladispensetardive de

I’ obligation de non-
concurrence ne décharge
pas |’ employeur de son
obligation d’en verser au
salariéla contrepartie
pécuniaire, celleci nelui est
due que pour la période
pendant laquelleil a
respecté ladite clause»

(2) Cass. soc. 13 septembre
2005, n°02-46.795.

|sabdleTdlier
ishdletdlie@danbesoussan.com
CdineAtta-Mamay,
cdire-attd-mamou @danessnaom
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Laréﬁiliaiion anticipée d’un contrat : quelles conséquences pour le fournisseur ?

Larésliation anticipée fautive d’un contrat par le client

» Ayant commandé le développement d adaptateurs de terminaux
téléphoniques sans fil, pour un prix forfaitaire de plus de 5,5 millions
d’euros, associé a une rémunération variable pouvant atteindre 800 000 €, le
client réslie le contrat trois mois avant la date de livraison convenue en
invoquant des retards de son fournisseur.

» Le Tribunal de commerce de Paris”, sais par le fournisseur, juge cette
résiliation fautive et condamne le client alui payer lesoldedu prix forfaitaire
contractud, soit 3,2 millions d' euros environ.

» Le client ayant fait appel de cette décision, la Cour d'appel de Paris?
confirme le jugement sur le résiliation fautive, mais rappelle le principe seon
lequel le solde du prix contractuel ne peut étre di que lorsgue la convention a
été exécutée jusqu’ a son terme®.

» La Cour prononce aors la réouverture des débats pour demander au
fournisseur de justifier des colits engagés et de sa perte de marge.

... permet de préciser les principes d'indemnisation du four nisseur

» L’arrét de la Cour d’'appel de Paris du 10 septembre 2004 statue donc
uniquement sur le prgudice du fournisseur constitué des pertes qu’il a subies
et de ses gains manqués, chiffrés selon laformule suivante :

Colits engagés dans le cadre de I’ exécution du contrat,
+ Prix forfaitaire contractudl,
- Colts derevient totaux qui auraient &é supportésjusgu’ alalivraison,
- Sommes ver sées par le client pendant I’ exécution du contrat,
+ 50% de la rémunération variable maximum prévue.

» Le fournisseur obtient ains une réparation de 3 750 000 € environ qui
correspond a la marge non réalisée (prix forfaitaire moins les colts de revient
totaux et le prix dgja payé), aux colts engagés et a une part de la rémunération
variable. Le montant de la rémunération variable dle n’'aurait &é connu qu'au
terme du contrat. Il s agit donc d'une perte de chance de gain dont la Cour a
apprécié la probabilité de r éalisation a 50%.

» La formule énoncée par la Cour laisse subsister certaines interrogations :
quels sont les colts du fournisseur a prendre en compte e comment les
évaluer ? En I’ espece, la Cour aretenu latotalité des colts exter nesfacturés
par d autres fournisseurs, ains que 80% des colts de personnel interne
invoqués. La réparation accordée, hors rémunération variable (400 000 €) est en
définitive supérieure au solde du prix forfaitaire contractudl, ce qui démontre
que le fournisseur abtient une réparation plus élevée que les pertessubies et les
gains mangués, ayant manifestement surestimé les unes ou les autres.

© ALAIN BENSOUSSAN - 2005

L'enjeu

Laréparation intégrale
des préjudices implique
gue lavictime indemnisée
n’ enregistre ni perte ni
profit.

(2) TC Paris, 15/01/2002,
RTX Télécom c. Lucent
Technologies France.

(2) CA Paris, 21/11/2003,
Lucent Technologies
Francec. RTX Télécom
(3) Cass. com. 22/10/1996

Les consals

- Méme en présence de
principes d'indemnisation
admis, le demandeur
dispose d’ une marge de
manceauvre importante
pour démontrer |’ étendue
des dommages invoqués.

- Le défendeur doit exiger
une justification compteble
des demandes formul ées
afin d empécherl’ exploita-
tion de cette marge de
manoauvre dansle cadre de
I" appréciation souveraine
du montant des dommeges

par lajuridiction saisie.

(4) CA Paris 10/09/2004,
L ucent Technologies
Francec. RTX Téécom

Betrand Thoré
bertrandthore@dan-besoussnoom
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L’indemnisation desprgudices est-élle soumiseala TVA ?
Lesrégles d’ assujettissement ala TVA
»Pour savoir § une indemnité (dommages et intéréts, clause pénde,
Lmme vese en exéoution dune dause de dédit, indemnité
dimmabilisstion, indemnité de résligion ...) et ou non assujettie a la
TVA, il convient désormais, d'andyser, dans chague sStudion de fat, les
condiitions de son versement .,

»S la somme représente, pour la personne qui la verse, la contrepartie
d'un service qui lui est rendu, cette somme doit ére assjetie a la TVA,
indépendamment du fait gqudle réalte de I'gpplication du contrat, de la
loi ou d'une dédison judidare.

»A l'inverse, § la somme a pour objet exdusif de réparer un prgudice
commercid, fOt-il courant, cette somme n'a pas a ére assjjettie a la TVA
car ele ne condtitue pas la contrepartie d’ une prestation de services.

»En oconsbquence, le principe antérieurement applicable, sdon lequd
éaent notamment asjetties a la TVA, les sommes ayant pour objet de
compenser « des préudices commerciaux courants et correspondant a des
aléas normaux inhérents a la profession du bénéficiaire et qui sont dues,
contractuellement ou non, par une personne avec laquelle le bénéficiaire
del’indemnité entretient des relations commerciales », est abandonné.

L&exempllés d’idemnitésnon soumisesala TVA
» Ne doivent pas étre considérés comme la contrepartie d'une prestation
de services et ne sont donc pas assjettisalaTVA :
- le versament d'une indemnité subordonnée a la seule renonciation
per lebénéficiaire de sesindemnités a tout recoursjuridictionnd ;
- les versaments dindemnités par les compagnies dassurances a
leurs assurés a la suite de dnistre (incendie, vol ...) ou en
exécution du contrat d' assurance ;

- les indemnités percues par un agent commercial a l’occason de la
rupture de son contrat.

»Aind en maiére informatique, il conviendra dére particuliérement
vigilant a I'analyse fiscale a fare quant aux concessions reéciproques que
peuvent se fare client et prestataire dans le cadre d’'une transaction pour
mettre fin de maniere amiable aun litige.

© ALAIN BENSOUSSAN - 2005

L'enjeu

L’ assujettissement atort,
d’une indemnité, ala
TVA souléve des
difficultés pour la
déductibilité delaTVA

indment payée.

(1) Instruction fiscale du 27
mars 2002, 3B-1-02.

Consdls

Bien analyser le contexte
de chacune des
transactionsamiables.

Pierre-YvesFagat
piare-ywesfant@danH-es snaom

JTIT n° 46/2005 p. 8



Actualité

Examen dumprojet deloi sur ledroit d'auteur en urgence

» Aprés de nombreux reports, le projet de loi sur le droit d'auteur et les droits

voisins dans la société de l'information sera examiné en urgence début
décembre par I'Assemblée nationale, puis par le Sénat, a la suite de la
condamnation de la France par la Cour européenne de justice. La France a
effet presque trois ans de retard sur la transposition ce la directive
européenne sur le droit d'auteur adoptée en mai 2001,

» Le projet de loi compléte I'ensemble des mesures rendues nécessaires par
I'essor de ce qu'il est convenu d'appeler la « société de l'infor mation ».

Ouverture delazone de nommage réservée al'Union eur opéenne

» L'ouverture de la zone de nommage réservée a I'Union européenne va se
dérouler en deux phases préalables de 2 mois chacune, avec une ouverture
généralisée le 7 avril 2006. La premiére, du 7 décembre 2005 au 7 février

2006, seraréservée aux marques enregistrées et aleurstitulaires ou licenciés,
aux indications géographiques et appellations dorigine et aux noms et
acronymes des organismes publics. La seconde phase de 2 moisiradu 7 février
au 7 avril 2006 et concerneralestitulaires demar ques non-enr egistr ées, noms
commerciaux, identificateurs dentreprises, noms de sociétés, noms de
personnes et titres distinctifs des oeuvres littéraires et artistiques protégées. Une
stratégie s'impose pour mettre & profit cette période de 4 mois! @.

Externalisation du recrutement du correspondant a la protection

» Le décret d’application du 20 octobre 2005 achéve lamise en place d’un
dispositif globd introduit par la loi du 6 ao(t 2004 modifiant la loi Informatique
et libertés. Outre des dispositions ayant trait au fonctionnement e a
I’organisation de la Cnil, il comporte des mesures qui présentent un impact
direct sur I’ gplication de laloi par les entreprises et organismes publics.

» Il instaure un seuil al’intérieur dugquel une entreprise ou un organisme peut
uniquement désigner un cor respondant interne (50 personnes chargées de la
mise en oeuvre ou ayant directement acces aux traitements concernés) et au-
dela, la possibilité d' optimiser la désignation d’un correspondant externe
dans le cadre de groupes de sociétés, d'un GIE ou d’ organismes professionnels
ou regroupant des responsables de traitements .

Les sources

(2) Directive 2001/29 22 mai
2001.

(2 Réglement (CE) n°1654/
2005 du 10 octobre 2005.

(3) Décret n°2005-1309 du
20 octobre 2005, JO du
22/10/2005.
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|l nterview

Pas d’évaluation fiable sans une connaissance metier del’informatique ! = =
Mr Paul Marie RONGICONI, Expert Risque Informatique Cabinet GMC (*),

par |sabelle Pottier

Querecouvr e exactement lerisque informatique et quel est votrerdle en lamatiére ?

Notre cabinet d'expertise et de conseil (informatique, électronique, industrie) a développé depuis 8 ansun
pble spécialise dans I'évaluation des préjudices associés a ce type dactivités et de risques. Ce pdle
sappuie sur la compétence dingénieurs experts ayant suivis et mis en pratique une double compétence
informatique et financiére (MBA de finance, Expertise Comptable, interventions sur les Marchés
Financiers). Cette double compétence est devenue aujourdhui indispensable pour analyser efficacement
les circonstances techniques d'éventuels incidents tout en identifiant les sources opérationnelles de valeur
ou de perte pour |'entreprise.

Y at il desmissonstypes pour un incident informatique ? s oui quelles sont-elles ?

Nous identifions quatre grandes familles de litiges en informatique, a savoir : les pertes de données
(systeme de sauvegarde dfaillant). Elles sont surtout constatées dans les PME, beaucoup plus rare dans
les grandes structures. La difficulté consiste a évaluer la véritable vaeur des données au regard de
I'exploitation quotidienne de I'entreprise (court terme) et de ses futurs orientations (moyervlong terme).
L'estimation précise du colt requiert inévitablement une anadyse en profondeur de I'utilisation des
données dans les processus d'exploitation. Cette analyse technico-opérationnelle est dans tous les cas un
préalable a la mise en oeuvre de mesures de contournement ou d'exception. L’ évaluation des pertes de
données requiére une analyse des processus d' exploitation, de la criticité des données par rapport a leur
antériorité, du colt, de la pertinence de la recondtitution et de I'impact a court terme de |’ absence des
données (trésorerie, fiscale, etc). Le second type de litige porte sur les interruptions de service. Elles
restent encore fréguentes malgré la qualité des infrastructures d’ hébergement professionnelles et ont trés
souvent pour origine des phénoménes cumulés (panne du réseau EDF cumulée au dysfonctionnement
d'un générateur). Leur évaluation nécessite une anayse historique de |’ activité, souvent une extrapolation
statistique, I’ analyse du rattrapage de I’ activité post incident et de I'impact d'image.

Le troiseme type de litige porte sur les erreurs de traitement. Elles sont le plus souvent liées a une
erreur de paramétrage, a une absence ou insuffisance de test ou encore a une erreur d’'analyse. Leur
évaluation passe par I'anadyse financiére de I'impact (purement métier) et de I'historique des erreurs
comparables. Enfin, la derniére famille de litige est relative aux projets mal menés. Il s agit sans
ambiguité de la cause la plus complexe a analyser puisgu’elle intégre une dimension humaine importante,
souvent déterminante. Deux grandes catégories de conséquences sont observées: surcolts et gains
manqués. L’ évaluation du préjudice requiert plus encore ici une immersion totale dans I’ entreprise pour
en identifier les facteurs générateurs de valeur. Cette mission exige la définition a priori des objectifs
financiers liés au projet et une parfaite maitrise du métier du client.

Comment évaluer financiérement I’ échec ou le succés d’un projet informatique ?

Par opposition aux méthodes comptables traditionnelles, des méthodes aternatives d'évauation sont
maintenant disponibles. La plus prometteuse d'entre elles est la méhode d' évaluation par «Options
Réelles». Elle est particulierement adaptée a |’ évauation d un projet puisgu’ dle permet, par opposition a
la Valeur Actualisée Nette habituellement utilisée, d'y intégrer I'incertitude liée ala vie d'un projet et la
valeur gjoutée des décisions qui y sont associées (deadline, dérapage budgétaire, fenétres de déploiement,
évolution du dimensionnement, tc.).

(*) http://amconsultant.com/home/public/accueil.php

—®—
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