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Intégration d’ERP, une obligation de
concertation renforcée

Mettre en place un ERP au sein d'une entreprise est juridiquement une opération complexe, toute I'organisation
de I'entreprise risquant d'étre remise en cause. D'ou la nécessité d'une approche contractuelle bien cadrée.

La mise en
oeuvre d’'un progi-
ciel de gestion in-
tégrée (ERP) au
sein d'une organi-
sation est une opé-
ration juridiguement
complexe. En effet,
il s’agit d'une opé-
ration qui non seu-
lement suppose l'intervention coordonnée
d’une pluralité d’acteurs (éditeurs, intégra-
teurs, utilisateurs), mais aussi qui implique
des modifications structurelles de I'organisa-
tion de I'entreprise. Ainsi, il faut rappeler que
la caractéristique majeure de 'ERP est
d'étre un produit structurant pour I'entre-
prise, celle-ci devant faire correspondre I'or-
ganisation de ses opérations métiers
(business process) avec les regles de
gestion du progiciel.

Pour autant, I'intégration d’'un ERP ne
doit pas nécessairement correspondre a un
bouleversement total de I'organisation in-
terne. La modification ou I'adaptation des
business process devrait pouvoir corres-
pondre & de vrais choix d’entreprise et non a
des contraintes qui n’étaient pas anticipées
et qui pourraient conduire a un rejet du
projet par les utilisateurs.
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Nécessaire, le cahier des charges

A cette fin, la phase pré-contractuelle
parait fondamentale. En effet, I'éditeur ou
son distributeur doit, bien sir, présenter le
progiciel de la fagon la plus transparente et
la plus exhaustive possible. Mais, compte
tenu du caractére tres fortement paramé-
trable des produits du marché, il appartien-
dra au maitre d’ouvrage de décrire son
organisation le plus précisément possible
afin que les offres qu'il recueille soient suffi-
samment précises et explicites pour lui faci-
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liter le choix d’un progiciel le mieux adapté a
ses besoins métiers.

A cet effet, le cahier des charges qui
connut son heure de gloire a I'époque des
grands projets de développements spécifi-
ques, reprend une importance sensible pour
permettre la sélection la plus fine possible
d’un produit du marché.

Des lors que l'organisation et le projet
cible peuvent étre décrits avec suffisam-
ment de précisions par le client, ce dernier
pourra plus facilement obtenir de I'éditeur
ou, plus frequemment, de l'intégrateur, une
garantie de couverture fonctionnelle, aux
termes de laquelle il sera convenu que les
besoins métiers du client seront traités
grace aux regles standard du progiciel dans
une proportion supérieure a 90%, de telle
sorte que les développements spécifiques,
source de codts et de difficultés de
maintenance soient limités au maximum.

Ecarts fonctionnels résiduels

S’agissant des écarts fonctionnels rési-
duels (FITGAPS) qui seront finalement iden-
tifies de maniére définitive apres que le
contrat d'intégration ait été signé (soit au
terme de la phase d’analyse et de concep-
tion), dans le cadre du rapport d’adéquation,
il est intéressant que le client puisse avoir le
choix, soit de commander ses développe-
ments (s'il estime qu’ils sont réellement in-
dispensables a I'organisation de
I'entreprise), soit de renoncer a ses dévelop-
pements pour leur préférer les processus
standard ou méme une nouvelle
organisation.

Ce choix devrait pouvoir étre libre et
éclairé, c’'est-a-dire neutre en terme de colt
par rapport aux conditions financieres con-
tractuellement convenues d’'une part, et que
le client ait été conseillé, et le cas échéant,
mis en garde quant aux conséquences tech-
niques prévisibles par rapport a de tels
choix d’autre part.

Ces «cadrages» successifs du périmétre
fonctionnel du projet auront, bien entendu,
un impact sur I'organisation du travail au
sein de 'entreprise.

Il semble donc de bonne pratique d’infor-
mer les instances représentatives person-
nelles non seulement en début de projet
conformément aux dispositions de l'article
432-2 du Code du travail, mais également a
chaque étape de ce projet, et ce, afin d'as-
surer une conduite du changement en
bonne intelligence au sein de I'entreprise. &

DANS L'ACTUALITE
JURIDIQUE

"Open Source Academy" en

Grande-Bretagne

Le gouvernement britannique a lancé un
programme visant a encourager l'usage
des logiciels libres dans les administra-
tions et collectivités locales consistant no-
tamment & mettre en ceuvre une
plate-forme de test des projets open
source les plus innovants et d’offrir une in-
formation sur le domaine des logiciels li-
bres. Ce programme est baptisé : « open
source academy ».

Communication

électronique

Le dégroupage s'accélere. France Telecom
aréduit la durée minimale d’engagement a
I'abonnement téléphonique de 12 a 6 mois
et autorise ses clients a se désengager
sans pénalités s’ils choisissent un autre
opérateur dans le cadre du dégroupage to-
tal.

Enchere électronique

inversée

Le cadre légal pour les enchéres électroni-
gues inversées change. La loi du 2 ao(t
2005 en faveur des petites et moyennes en-
treprises contient une modification de I'ar-
ticle L. 443-2 du Code du commerce visant
a encadrer la pratique des enchéres élec-
troniques inversées dans le secteur privé.
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